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Introduccion

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

W Principales motivaciones para el estudio

Un entorno econdmico de
incertidumbre en el que
Companias y mercados se
encuentran inmersos.

18/11/2011

necesidad

www.hrlab.es

Reunir y transmitir las medidas
gue se estan aplicando desde la
Funcion de RR.HH. para
contribuir al Negocio en la

superacion de la crisis.




Introduccion Hﬂlﬁ

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

& Metodologia

s+ Encuesta compuesta por 11 preguntas de respuesta abierta y cerrada.
¢+ Se han recopilado 125 cuestionarios completos.
¢+ La encuesta ha sido difundida a través de:

El Blog HRLab

Correo electrénico
Medios de comunicacion 2.0 (Facebook, Twitter y Linkedin)

¢- Se ha obtenido informacion tanto cuantitativa como cualitativa, para
una vision mas integral del tema planteado.

18/11/2011 www.hrlab.es 6
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Datos de participacion

HRIK

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Un 70% de los encuestados son profesionales de RR.HH.
Un 30% pueden ser considerados como Cliente Interno.

-

Hﬂﬂﬁaﬁ Situacion laboral actual de los encuestados

Cliente Interno
de RR.HH.
Profesional 30%
departamento
de RR.HH.

42%

Profesional de
RR.HH.
desempleado/a
3%

Consultor/a de
RR.HH.
22%

~

18/11/2011
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¢- El 70% de los encuestados
desarrollan su carrera profesional en
RR.HH. :

42% dentro del departamento
de RR.HH.

22% como consultores de
RR.HH.

3% se encuentra
desempleado/a.

¢- El 30% procede de otras areas
distintas a RR.HH., aportando a este
estudio la mirada del Cliente
Interno.



Datos de participacion

HRTA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

La mitad de los profesionales de RR.HH. tiene un nivel técnico.

Un 39% ocupan puestos de responsabilidad.

-
H RUE-‘ 1ab Distribucion por puesto de Profesionales
""""""""" departamento RR.HH:
60% -
50,9%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Becarioo  Administrativo Técnico Responsable de Director/ade
alumno en area RR.HH.
practicas
N\
18/11/2011 www.hrlab.es

¢- De la totalidad de encuestados que
dicen ser profesionales que
desempeiian su labor desde el
departamento de RR.HH. :

15% son Directores de RR.HH.
24% Responsables de Area.
51% Técnicos.

7,5% Administrativos (ndmina,
relaciones laborales).

2% becarios o0 alumnos en
practicas.
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Datos de participacién Hp\m

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Los encuestados considerados como Cliente Interno de RR.HH., se distribuyen casi de

manera homogénea en diferentes dreas.

4 , ~
. ¢- Las areas donde desempeiian su
HRU=b Distribucion por Areas de Cliente Interno labor los encuestados que no
trabajan en RR.HH. pertenecen:
30% -
Joop 24% 24% a Produccion
20% 29% a Comercial
20% - < . .
16% 16% 16% 16% a Area financiera
15% - .
’ 16% a Marketing
10% 7 8% 16% a I+D
5% j 8% a Logistica y Operaciones
0% I T T T T
Areade Areadel+D Areade Area Area Area de
logistica / marketing financiera comercial produccién
operaciones
- /
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Datos de participacién Hp\m

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

El 61% de los encuestados tiene menos de 35 anos.

4 N
Hleab Tramo de edad de los encuestados

¢- Los tramos de edad en los que se
encuentran los encuestados son lo
siguientes:

Menos de 25
afnos
4%

Un 57% de los encuestados
tienen entre 26 y 35 anos.

Un 23% entre 36 y 45 afos.
Un 16% mas de 46 ainos.
Entre 26y 35

afios Un 4% menos de 25 anos.
57%

Mas de 46
anos
16%

Entre 36y 45
anos
23%

18/11/2011 www.hrlab.es 11
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Datos de participacién HRm

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Nuestra muestra representa casi de manera homogénea a todos los tamarios de empresa.

¢- Los encuestados proceden de
empresas de tamano diverso:

HRlﬁiab Tamaiio de la empresa de los empleados

ﬂzg% ﬂ 17%

< 50 empleados 50- 250 251-1.000

= Eo

Entre 1.001-5.000 Mas de 5.000 empleados

29% empresas con menos de
50 empleados.

17% entre 50 y 250 empleados.

18% entre 251y 1.000
empleados.

16% entre 1.001 y 5.000
empleados.

20%, mas de 5.000 empleados.

18/11/2011 www.hrlab.es 12




Datos de participacion

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

El sector servicios es el que mds representado estd, con un 40% de participacion.

Transporte y logistica
Telecomunicaciones y tecnologia
Servicios

Sector publico

Retail y consumo

Industrial
Financiero y seguros
Farmacéutico y sanidad
Energia

Educacion y/o investigacion
Construccion e inmobiliario

0% 10%

Setores de las empresas a las que pertenecen los

encuestados

1,0%
14,3%

39,8%

1,0%

20% 30% 40% 50%

J

18/11/2011
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¢- Los sectores de las empresas a las
que pertenecen los encuestados son
principalmente los siguientes:

40% al sector Servicios.

15% al sector
Telecomunicaciones y
tecnologia.

10% al sector Educacién y/o
investigacion.
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Resultados

HRTA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

La mitad de las empresas han reducido su plantilla en el ultimo ano.

Un 33% continuard haciéndolo en el futuro inmediato.

-
- Como consecuencia de la crisis econdmica, étu
HRW"’*’ empresa ha reducido plantilla en el dltimo aino?
] No, lo hemos
Si, pero la hecho en afios
. o
expectativa es anteriores; NO, 51%
mantener el
t 5,%
tamano actual ;
16%
No, mi empresa
SI, 49% esta en
crecimiento;
25%

' Siy ) L L R

probablemente

seguird
haciéndolo en
el futuro No, no ha sido

H H . 0,

\ Inmedlato, 33% / necesario;
Y 21%
18/11/2011 www.hrlab.es

¢- Un 51% de los encuestados sefalan que su
empresa no ha reducido plantilla,
sefalando los siguientes motivos:

Un 25% seiala que no han reducido
su plantilla porque la empresa esta
en crecimiento.

Un 21% no han necesitado reducir su
plantilla.

Un 5% no han necesitado reducir su
plantilla este aflo porque ya lo
hicieron en anos anteriores.

¢- Un 49% de los encuestados sefialan que su
empresa ha reducido plantilla:

Y probablemente en un futuro
inmediato tenga que volver a hacerlo
(33%).

Pero va a mantener su tamafio actual
(16%).

15
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Resultados HRUL

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Sdlo un 36% de los encuestados dicen que sus empresas estdn adoptando medidas

innovadoras en el dmbito de RR.HH.

p N
HRUiiab A raiz de la crisis econotnlca.¢crees que tu
empresa ha adoptado medidas innovadoras en el
ambito de RR.HH.?

¢- El 64% de los encuestados sefalan
gue en sus empresas no se han
adoptado medidas de RR.HH.
innovadoras.

¢- Sin embargo un 36% manifiestan que
sus departamentos de RR.HH. han
lanzado medidas innovadoras. [

No
64%

18/11/2011 www.hrlab.es 16
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Un 71% de los que innovan se decantan por implantar medidas ya adoptadas

en otras empresas.

- Del total que han afirmado que en

HR@ab Mi empresa ha adoptado medidas que... sus empresas se han adoptado
medidas innovadoras:

No se habian adoptado antes en mi empresa, pero si en otras
Un 71% dices que se tratan de

71% medidas que ya se han
adoptado en otras empresas.

No se han puesto en marcha en otras empresas Mientras que un 29% aﬁrma
gue son medidas innovadoras
aquellas que no han sido
aplicadas antes en otras

' ' ' ' ' ' empresas.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

29%

o

18/11/2011 www.hrlab.es 17
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Los departamentos de RR.HH. estan poniendo en prdctica medidas relacionadas con

Planificacion y Organizacion, Formacion y Seleccion para afrontar el entorno actual.

4 N

s Dentro de RR.HH., {ddnde se estan adoptando? é- Los encuestados sefialan que las
HRU=b

medidas puestas en marcha en sus
empresas en mayor medida estan
relacionadas con:

Planificacién y Organizacién 48%

Planificacion y Organizacion

Il

Formacién 39% (para un 48% de los
Seleccién 35% encuestados)
[ Y 4 o
Desarrollo Profesional 31% Formacion (394)
. 7 o
Comunicacién Interna 31% Seleccion (35%)
¢- Y en menor medida con:
Flexibilidad y conciliacion 28%
Desarrollo Profesional y
C .7 b f- . 27% . (4
OMpENSACioNy Beneraos | . | | | | Comunicacién Interna (31%)
L 0%  20%  40%  60%  80%  100% Flexibilidad y conciliacidon (28%)

Compensacion y beneficios
(27%)

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011 www.hrlab.es 18
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Las medidas que mas se estan aplicando son medidas de “supervivencia y adaptacion”:

reduccion de plantillas, formacion para implantar cambios, recopilacion de ideas...etc.

(HRlﬁiab Medldas que més se estan adoptando | i E?OEjegs(za?Z:I?aa::ﬁ:tlgClzss dos
) ’
Impulso comunicacidn ascedente... 15% medidas més seﬁaladas por IOS
Nuevos canales de comunicacién 2.0.... 15% encuestados son:
Desarollo de planes de carrera a mas... 16%
Implantacién herramientas de gestion.. L85 Reduccién de plantilla (25% de
Fuentes de reclutamiento mas... 18% los encuestados).
Fomento del teletrabajo 18%
Incremento del e-learning vs... 18% Acciones formativas para
Impulso comunicacidn ascedente... 18% implantar cambios en el
Acciones formativas para cambiar el... 21% negocio (21%)
Reduccion de plantilla 25%
S 0% 20% 40% 60% 80% 100% )

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Las medidas que menos se estan aplicando son medidas que afectan a la “negociacion

colectiva”: supresion de beneficios sociales, reduccion del salario, impulso de sabaticos.

s N . : :
i Medidas que menos se estin adoptando ¢- Del total de medidas su'gerldas en la
Uia encuesta, las que han sido menos
Supresion de beneficios sociales 2% S.enaladas por |OS encueStados han
. - sido:
Reduccidén acciones comunicacion 3%
Reduccién del salario 3% ., L
, , B Supresion de beneficios
Impulso de disfrute de periodos sabaticos 4% .
sociales (2%).
Nuevos beneficios sociales sin impacto en masa salarial 5%
Reduccidn de servicios externos seleccion 6% RedUCCIOn en ImpaCtos de
Estancamiento de las promociones 6% comunicacion para redUCIr
o costes y reduccion del salario
Revisidn de las pruebas, ahora mas selectivas 7%
o (3%).
Reduccién de jornada en algunos puestos 7%
Impulso de vacaciones adicionales 8% ImpUISO de dISfrUte de
' ' ' ' ' ! periodos sabaticos (4%).
Y 0% 20% 40% 60% 80% 100%/

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Se reducen las plantillas como medidas para afrontar la crisis y se pone mds atencion a la

implantacion de herramientas que apoyen la gestion.

: = o ¢- Las medidas que se estan llevando a
HR@;L Planificacidn y Organizacion de Plantillas cabo, en materia de planificacién y
organizacion de plantillas, en los
departamentos de RR.HH. para hacer
frente a la situacion actual son las

0, - .
32% siguientes:

Outsourcing de servicios

- Un 53% de las personas que
Implantacién herramientas de 379% sefialado esta opcion, dicen
.y (] ,
gestion gue en sus empresas se estan
- reduciendo plantillas.

Un 37% estan implantando
nuevas herramientas de

. . . . ' ' gestion para optimizar la
0%  20% 40%  60%  80% 100% ) planificacion de plantillas (ej.

Reduccién de plantilla 539

-
asignacion turnos de trabajo).
Un 32% estd externalizando
Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn. alguno de |OS SerViCiOS.

www.hrlab.es
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

En materia de seleccion los departamentos de RR.HH. estan optando por fuentes de

reclutamiento mas eficientes, incluyendo las 2.0 y reducen el numero de contrataciones.

s ~N ) ., )
- ¢ En materia de seleccidn, las medidas
HRUAah Seleccién que se estan llevando a cabo son:
Reduccién de contratos con i . Un 50% de los encuestados que
empresas de seleccion ’ han marcado esta opcidn, estan
_ 7
Revision de Iizlzrcl:i(f/k:s, ahora mas i 20% ut|I|zand(? fuente§ de N
| reclutamiento mas eficientes.
Introduccidn de técnicas 2.0 de
reclutamiento ﬁ 36%
L . 1 Un 43% estan reduciendo el
Reducmon numero de contrataciones _ 43% , i
respecto a afios anteriores ° numero de contrataciones con
Fuentes de reclutamiento mas _ 50% respecto a afios anteriores.
eficientes ?
L 0% 20% 40% 60% 80% 100% > ) Un 36% estd introduciendo

técnicas de reclutamiento 2.0.

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011 www.hrlab.es 22




Resultados

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Se estd fomentando el teletrabajo como medida principal de flexibilidad y conciliacion para

afrontar el entorno de crisis de las compaidias.

4 )
.'-
HRUl=b Flexibilidad y Conciliacién
I Iso de disfrute d iod
mpulso de dis ru e de periodos i 14%
sabaticos
Reduccién de jornada en algunos i 6%
puestos
I I i dicional
mpulso \{Iacacmnes a" icionales i 29%
compradas
Fomento del teletrabajo 63%
9 0% 20% 40% 60% 80% 100% D

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011
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¢+ En flexibilidad y conciliacidn:

Un 63% de los que han
sefalado este tipo de medidas,
estan fomentando el
teletrabajo.

Un 29% estan impulsando la
compra de vacaciones
adicionales.

Un 26% estd reduciendo la
jornada en algunos puestos de
trabajo.

Un 14% estd impulsando el
disfrute de periodos sabaticos.

23
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Las empresas estdn invirtiendo en formacion que apoye la implantacion de cambios en el

negocio y estdn incrementando la formacion e-learning.

( )
HR@‘”’ Formacion

¢- En Formacion:

Un 54% de los encuestados que

han sefialado este tipo de
Firma de nuevos convenios de 239% . , . .
colaboracion con i. educativas ? medldas, esta |nV|rt|endo en

- formacién que apoya la

Reduccién de la oferta formativa i 31% implantacion de cambios en el

] negocio .
Incremento de la contratacion de 16% Un 46% estan incrementando
e-learning ? . s .
| la contratacion de e-learning.
Formacién que apoya implantacién 549 Un 31% estan reduciendo la
de cambios en el negocio oferta formativa.
- 0% 20% 40% 60% 80% 100% | Un 23% estan firmando nuevos

convenios de colaboraciéon con
Instituciones Educativas.

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011 www.hrlab.es 24




. (o)
Resultados

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Las carreras se ralentizan, se cubren nuevos puestos mediante movilidad geogrdfica, se

incentiva la salida a otras oficinas /centros de trabajo fuera de Espafia.

4 )
HR@ab Desarrollo profesional

Estancamiento de las promociones i 18%

Asignacion en proyectos
internacionales fuera de Espafia

Fomento de la movilidad geografica i 36%

33%

Desarollo de planes de carrera a mas

51%
largo plazo

9 0% 20% 40% 60% 80% 100% D

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011 www.hrlab.es

¢- En cuanto a Desarrollo profesional:

Un 51% de los encuestados, que
han sefialado este tipo de
medidas, estan proponiendo
desarrollo de planes de carrera a
mas largo plazo.

Un 36% estan fomentando la
movilidad geografica.

Un 33% estd proponiendo
asignaciones a proyectos
internacionales fuera de Espafia.

Un 18% ha decidido estancar las
promociones.

25




Resultados

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Parece que se estan pidiendo ideas y buscando soluciones en el equipo, mediante el impulso

de la comunicacion ascendente y se estan utilizando mas los canales 2.0 de comunicacion.

( )
.'.
HRWa?: Comunicacion Interna
Se ha reducido el n2 de acciones
. 11%
para reducir costes
Aumento n? de acciones dirigidas a
. . 45%
hacer cambios en el negocio
Nuevos canales de comunicacién |
2.0. que sustituyen a otros mds _ 50%
costosos
Impulso comunicacién ascedente
o 58%
(sugerencias/ideas empleados)
L 0% 20% 40% 60% 80% 100% )

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011
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¢+ En Comunicacion Interna:

Un 58% de las personas
encuestadas que han senalado
este tipo de medidas, estan
impulsando al comunicacion
ascendente.

Un 50% estan sustituyendo canales
de comunicacién mas costosos por
canales de comunicacion 2.0.

Un 45% ha aumentado el nUmero
de impactos de comunicacion
dirigidos a hacer cambios en el
negocio.

Un 11% ha reducido el numero de
acciones de comunicacion para
reducir costes.

26
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Resultados

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

La retribucion flexible se percibe como un buen recurso para “estirar” el salario de los

empleados.

( °
HRIIab

Compensacion y beneficios

Supresidn de algunos beneficios b 6%
sociales 0

Reduccién del salario i 12%

i 18%

I— =

Beneficios sociales sin impacto en la
masa salarial

Aplicacién congelacién salarial

Revisidn de la retribucion variable en
algunos puestos

Sistema de retribucidn flexible

0% 20% 40% 60% 80%

100%

J

¢- Por ultimo, en Compensaciéony
Beneficios:

Un 53% de las encuestados que
han sefialado esta opcidn, ha
incorporado un sistema de
retribucidn flexible, que ayuda a
aumentar el neto de los
empleados sin incremento de la
masa salarial.

Un 41% ha revisado la retribucion
variable de algunos puestos.

Un 38% ha aplicado una
congelacion salarial.

Nota: pregunta de respuesta multiple por lo que una misma persona ha podido sefialar mas de una opcidn.

18/11/2011
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Resultados HR]R.

W Otras medidas que se estan adoptando...

En Formacion

En Planificacion y Organizacion ¢- Aplicacion de eficiencia presupuestaria.

¢- Formacion a través de videoconferencia.
¢- Centralizacion de funciones en la Central de

¢- Fomento de formacidén gratuita para
la empresa.

trabajadores.
¢- Reubicacion de profesionales en otras areas

i ¢- Imparticion internamente de cursos que
o centros de trabajo.

anteriormente se externalizaban.
¢- Elaboracién de informes de reporting sobre

T ¢- Creacion de una plataforma colaborativa de
dedicacion de recursos.

formacion.
¢- Optimizacion del modelo organizativo.
¢- Implantaciéon de equipos volantes que rotan
entre varios centros de trabajo para
aprovechar mas eficientemente los
recursos.
¢+ Diseflo de nueva estructura salarial

18/11/2011 www.hrlab.es 28




Resultados HRUL

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

W Otras medidas que se estan adoptando...

En Comunicacion Interna

¢- Entrevistas periddicas entre el responsable y
sus colaboradores.

¢- Decisidon en asamblea de nuevas En Conciliacion y Flexibilidad

contrataciones. .
¢- Jornada flexible

¢- Firma de acuerdos con gobiernos y escuelas
profesionales y de negocios.

¢- Mejora de los procesos de seleccidn para En Desarrollo

potenciar su eficiencia.
¢- Planes de carrera adaptados a mercado y

expectativas personales.

¢- Rotacién a una misma posicion pero en otras
areas.

¢- Implantacion de un nuevo Modelo de carrera.

18/11/2011 www.hrlab.es 29




Resultados HRm.

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Controversia entre RR.HH. y su Cliente Interno sobre el rol jugado por RR.HH.

/HRUizab En este contexto econdmico, la funcién de RR.HH. ... \

i Encuentra una buena oportunidad para posicionarse como una funcién estratégica dentro de la organizacién

l ‘ Es la que se lleva la peor parte en el negocio, teniendo que dar “malas noticias”

. Es la que sigue haciendo el trabajo como antes sin preocuparse por el contexto econdmico en que se encuentra la compaiiia

3%

k RR.HH. Cliente Interno /
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Resultados HRUR

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

Controversia entre RR.HH. y su Cliente Interno sobre el rol jugado por RR.HH.

¢- En este contexto econémico la funcidon de RR.HH. se esta posicionando dentro de la compaiiia
de la siguiente forma, segun los encuestados:

Un 74% de los profesionales de RR.HH. afirman que el departamento encuentra una
buena oportunidad para posicionarse como una funcidn estratégica dentro de la
organizacion, frente a un 47% de los que son cliente interno.

Un 23% de los que pertenecen a RR.HH. frente al 25% de los que son cliente interno
contestan que el departamento es el que se lleva la peor parte en el negocio, teniendo
gue dar “malas noticias”.

Un 3% de los que pertenecen a RR.HH. frente al 28% de los que son cliente interno
contestan que el departamento es el que sigue haciendo el trabajo como antes sin
preocuparse por el contexto econdmico en que se encuentra la compania.
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El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

@ A continuacion se recogen los resultados cualitativos de las
preguntas abiertas realizadas en el cuestionario, en dos
apartados:

¢- Lineas de trabajo para los proximos afios: en este punto se recogen
las lineas de trabajo que mas se van a tratar dentro de la funcion de
RR.HH. segun los encuestados.

¢ La Comunidad HRLab opina...: en este espacio se han reunido todos
aquellos puntos adicionales o temas de interés que los encuestados
han considerado oportuno afiadir y que no habian sido abordados con
anterioridad en el cuestionario.
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Resultados HRm'

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

W Lineas de trabajo para los proximos anos

¢- Con los resultados a la pregunta,
éCuales crees que son las principales
lineas de trabajo en RR.HH. para los
proximos afios?, hemos disefiado una
ar2ilvisgelnle nube de etiquetas, donde las palabras
ilasai i (it que mas se repiten son:

Talento
Desarrollo
Gestion
Formacion
Reduccién de plantillas
Flexibilidad
¢- En la siguiente pagina se destaca

t a l e n tO algunas de las aportaciones mas

relevantes:

18/11/2011 www.hrlab.es 33




Resultados HRUL

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

W Lineas de trabajo para los proximos anos

Me parecen clave en el sector en el que trabajo, la
movilidad geogrdfica, los planes de retribucion
flexible, y las medidas de flexibilidad y conciliacion
Profesional de RR.HH.

Ser parte del negocio, mejorar la formacion de sus

profesionales, ser mads eficientes.
Consultor de RR.HH.

Promover entrepreneurship dentro de la Optimizacion de plantillas, nuevas medidas de
empresa, las empresas con éxito en su mayoria reconocimiento no ligadas a compensacion,

son aquellas que fomentan el entrepreneurship, alternativas a la compensacion dineraria, comunicacion
las nuevas ideas, nuevas formas de hacer las 2.0.

cosas y que por tanto pueden aportar Profesional de RR.HH.

innovacion. Las empresas espafiolas deben

potenciar esto si quieren competir en el dmbito Nunca antes habian tenido tanto donde elegir
internacional en igualdad de condiciones. Cliente Interno
Formacion a empleados sobre las nuevas

tef:nolog fas y su potencial. RR.LL. y Negociacion Colectiva, externalizacion de

Cliente Interno ) . N
funciones de escaso valor anadido, contribucion a la

mejora de la productividad (salarios, absentismo, etc.),

mejora de los sistemas de informacion y

automatizacion de datos (KPI's de RR.HH)

Profesional de RR.HH.

Gestion del Talento y alineamiento de RRHH al
negocio
Consultor de RR.HH.
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W La Comunidad HRLab opina...

“Creo que puede darse casos en el que el nivel de
los mandos superiores sea inferior a las bases y
no sepan como manejar situaciones y que en
esta situacion es dificil ser justos. Demasiada

presion puede que dé como resultado abusos y

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

“La mayoria de los Departamentos de RRHH
siguen si afrontar su transformacion, sin conocer
el negocio y sin servir a la estrategia, y la crisis
estd reforzando las posturas mds duras y arcaicas
de la funcion”

Consultor de RR.HH.

los Técnicos de RRHH se convierten en

intermediarios de éstos”.
Cliente Interno

18/11/2011

“La pequeina empresa, se ha decantado por
aplicar reducciones y en muchos casos aplicando
criterios economicos. Para mi no es una buena
solucion”.

Cliente Interno

“Este el momento y la oportunidad que tiene
RRHH para conseguir la importancia que merece y
por este motivo tenemos que influir lo maximo
posible y luchar por ello”.

Consultor de RR.HH.

www.hrlab.es




Resultados
W La Comunidad HRLab opina...

“El rigido mercado laboral y de contratacion en
Espaia, la excesiva burocratizacion de la
administracion de personal, los elevados costes
laborales, el peso de los sindicatos en muchos
asuntos relacionados con RR.HH (flexibilidad,
productividad, formacidn, PRL, salarios, etc.)
hacen que la funcion de RR.HH este bastante

limitada en nuestro pais y mds teniendo en
cuenta que Espafia es un pais de PYMES donde
la funcion en la mayoria de las ocasiones no
esta tan especializada como deberia. Este
marco de actuacion condiciona la funcion, a
parte del actual escenario de crisis”.
Profesional de RR.HH.

HRIA

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

“Este es un buen momento que RRHH tiene que
aprovechar para madurar y que Direccion vea
que es imprescindible en una empresa, pues
hoy por hoy lo mds importante ahora es el
Capital Humano en la empresa y los que
pueden tirar de ella, como? Con su implicacion,
innovacion, creatividad y proactividad. Es el

momento en el que el departamento de RRHH
se tiene que volcar por completo y contar con el
equipo. Y lo mds importante motivar a los
empleados, con nuevos retos, con mejoras
(aunque no sean retributivas, hay muchas
acciones en las que apoyarse).”

Profesional de RR.HH.

“En estos momentos de crisis, la eficiencia en
gestion de RRHH es sumamente importante, ya
que ahorra costes a la empresa y la hace mads

productiva’.
Profesional de RR.HH.
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Preguntas sugeridas para el debate Hﬂm

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

“Los profesionales de RRHH, éestamos
preparados para afrontar los cambios
actuales?”

“El Departamento de RRHH siempre ha
sido al que mas "miedo" se le ha tenido,
éesto lo podemos cambiar?”

¢Hemos reaccionado tarde ante la crisis?
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Conclusiones HR]ﬁ

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

W Principales resultados del estudio

¢- La mitad de las empresas han reducido su plantilla en el dltimo afio y un 33%
continuara haciéndolo en el futuro inmediato.

¢- Solo un 36% de los encuestados dicen que sus empresas estan adoptando
medidas innovadoras en el ambito de RR.HH. Un 71% de los que innovan se
decantan por implantar medidas ya adoptadas en otras empresas.

¢- Los departamentos de RR.HH. estan poniendo en practica medidas
relacionadas con Planificacién y Organizacién, Formacién y Seleccién para
afrontar el entorno actual.

¢- Las medidas que mas se estan aplicando son medidas de “supervivencia y
adaptacion”: reduccién de plantillas, formaciéon para implantar cambios,
recopilaciéon de ideas...etc.

¢- Mientras que las medidas que menos se estan aplicando son medidas que
afectan a la “negociacidn colectiva”: supresidon de beneficios sociales,
reduccion del salario, impulso de sabaticos.

¢- Se reducen las plantillas como medidas para afrontar la crisis y se pone mas
atencidn a la implantacién de herramientas que apoyen la gestion.
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Conclusiones HR]ﬁ

El Laboratorio de ideas de Recursos Humanos

W Principales resultados del estudio

¢- En materia de seleccidn los departamentos de RR.HH. estan optando por fuentes
de reclutamiento mas eficientes, incluyendo las 2.0 y estan reduciendo el
numero de contrataciones.

s- Se esta fomentando el teletrabajo como medida principal de flexibilidad y
conciliacion para afrontar el entorno de crisis de las compaiias.

¢- Las empresas estan invirtiendo en formacion que apoye la implantacién de
cambios en el negocio y estan incrementando la formacién e-learning.

¢- Las carreras profesionales se ralentizan, se cubren nuevos puestos mediante
movilidad geografica y se incentiva la salida a otras oficinas /centros de trabajo
fuera de Espafia.

¢- Parece que se estan pidiendo ideas y buscando soluciones en el equipo,
mediante el impulso de la comunicacidon ascendente y se estan utilizando mas
los canales 2.0 de comunicacion.

¢- La retribucion flexible se percibe como un buen recurso para “estirar” el salario
de los empleados aumentando el neto de los empleados sin incremento de la
masa salarial.

¢- Controversia entre RR.HH. y su Cliente Interno sobre el rol jugado por RR.HH.
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La contribucion de la funcion de
RR.HH. a la superacion de la crisis
en las empresas

e P
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Enlace permanente al estudio:
uploads/2011/11/Informe Contribucion RRHH Superacion Crisis.pdf



http://www.hrlab.es/wp-content/uploads/2011/11/Informe_Contribucion_RRHH_Superacion_Crisis.pdf
http://www.hrlab.es/wp-content/uploads/2011/11/Informe_Contribucion_RRHH_Superacion_Crisis.pdf
http://www.hrlab.es/wp-content/uploads/2011/11/Informe_Contribucion_RRHH_Superacion_Crisis.pdf
http://www.hrlab.es/wp-content/uploads/2011/11/Informe_Contribucion_RRHH_Superacion_Crisis.pdf

